REGULAMIN REZERWACJI ONLINE

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z internetowego
systemu rezerwaciji dla klubu Kormoran Bowling w Hotel Kormoran Resort & SPA

w Sulecinie.
§1. DEFINICJE:

Administrator - Bitart sp z 0.0. , z siedzibg w Krakowie (30-364), przy ulicy
Pychowickiej 7/109, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000676456, REGON: 36721696800000, NIP: 6762528665,
adres poczty elektronicznej: biuro@bookgame.pl, bedgca wiascicielem systemu

do obstugi rezerwacji Bookgame;

Portal — serwis internetowy bookgame.pl, www.bookbil.pl, bookbowl.pl umozliwiajgcy

Uzytkownikom dokonywanie rezerwacji w roznych Klubach na terenie Polski;

Uzytkownik - kazda osoba, ktéra korzysta w jakikolwiek sposob z Ustug

Systemu Rezerwacji lub Portalu;



Klient — zarejestrowany Uzytkownik posiadajgcy Konto w Portalu; O ile
Regulamin nie stanowi inaczej, do Klienta zastosowanie znajdujg postanowienia
Regulaminu dotyczgce Uzytkownika;

Operator — Hotel Kormoran Resort & SPA Sp z o.0., Daszynskiego 57, 69-200
Sulecin NIP 5981643822 , udostepniajgcy System Rezerwacji na Stronie

Operatora

Klub — lokal na terenie Polski, w ktorym mozna dokonac rezerwacji, zarzgdzany

przez Operatora;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;

Rezerwacja — zawarcie przez Klienta za posrednictwem Systemu Rezerwacji lub
Portalu umowy z Operatorem o Swiadczenie ustugi dotyczgcej udostepnienia przez

Operatora Klientowi Stotu/Toru/Miejsca Siedzgcego w wybranym terminie;

Konto — konto zaktadane przez Uzytkownika w Portalu wedtug procedury
rejestracyjnej okreslonej w § 3 Regulaminu Rejestracji, ktdére umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z Ustug udostepnianych przez Administratora w Portalu
oraz przez Operatora na Stronie Operatora na warunkach wskazanych w

Regulaminie;

Miejsce Siedzace — loza, stolik, bilet wstepu dostepne w Klubie Operatora,
oferowany za posrednictwem Portalu oraz/lub Systemu Rezerwacji przez Operatora

do Rezerwacji na okre$lony czas;

Strona Operatora - strony internetowe pod adresem:



1. https://bookbowl.pl/kalendarz/bowling-kormoran-hotel-kormoran-resort-

spa.44/start
2. www.kormoran.org.pl

Stoét — stét bilardowy wraz z wyposazeniem niezbednym do gry sportowej w Bilard
Pool lub Snooker, oferowany za posrednictwem Portalu oraz/lub Systemu
Rezerwacji przez Operatora do Rezerwaciji na okreslony czas;

System rezerwacji - internetowy system rezerwacji, umozliwiajgcy

zrobienie rezerwacji online poprzez Strone Operatora.

Tor — tor do gry w kregle wraz z wyposazeniem niezbednym do gry sportowej w
kregle, oferowany za posrednictwem Portalu oraz/lub Systemu Rezerwaciji

przez Operatora do Rezerwacji na okreslony czas;

Ustuga — udostepnianie przez Administratora Uzytkownikom tresci Portalu,
polegajgce na umozliwieniu Uzytkownikom przeglgdania ofert oraz dokonywania
Rezerwacji i zawierania umow z Operatorami za pos$rednictwem Systemu
Rezerwacji dostepnego na Stronie Operatora oraz/lub Portalu, a takze korzystanie z
pozostatych funkcjonalnosci Portalu po dokonaniu rejestracji i zalogowaniu na

Konto;

Strona Platnosci — strona internetowa www.tpay.com, administrowana

przez Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.

Umowa o Swiadczenie Ustug — umowa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczna, zawierana
pomiedzy Operatorem a Klientem z chwilg rozpoczecia procesu rezerwacji poprzez
Strone Operatora. W ramach Umowy o Swiadczenie Ustug Operator umozliwia
Klientom, po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie, dostep do Ustug

oferowanych na Stronie Operatora.


https://bookbowl.pl/kalendarz/bowling-kormoran-hotel-kormoran-resort-spa,44/start
https://bookbowl.pl/kalendarz/bowling-kormoran-hotel-kormoran-resort-spa,44/start
http://www.kormoran.org.pl/

Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny;

Ustawa o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002

r. 0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajgcy zasady i warunki korzystania z

Portalu.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Przed rozpoczeciem korzystania z Systemu Rezerwacji Uzytkownik powinien
zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.

2. Do korzystania z Systemu rezerwacji niezbedne jest urzgdzenie (np.
komputer) z dostepem do sieci Internet oraz przegladarka internetowa (np:
Internet Explorer, Firefox, Opera, Safari, Google Chrome). W celu zatozenia
Konta niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta
poczty elektronicznej e-mail oraz aktywnego numeru telefonu komérkowego.

3. Operator $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw ustugi drogg elektroniczng w
rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczng. Swiadczenie
Ustug przez Operatora na rzecz Klientéw odbywa sie na podstawie Umowy o
Swiadczenie Ustug, wskazanej w § 3 ust. 3 Regulaminu.

4. Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta na czas nieokres$lony i
jest realizowana przez Operatora niezwtocznie od chwili jej zawarcia.

5. Ustugi $wiadczone przez Administratora oraz Operatora sg odptatne.
Wszystkimi optatami z tytutu Swiadczenia Ustug obcigzany jest Operator,
zgodnie z zawartg przez Administratora z Operatorem umowa. Klienci
dokonujg optat na rzecz Operatora w przypadku dokonania Rezerwacji,
zgodnie z zamieszczong przez Operatora ofertg w Portalu oraz/lub na
Stronie Operatora.



6. System rezerwacji jest ogdlnie dostepny dla wszystkich Uzytkownikow na
stronach Portalu lub na Stronie Operatora, w sposdb umozliwiajgcy otwarcie
go w przegladarce internetowej i swobodne przegladanie jego tresci.

7. Korzystanie przez Uzytkownikdéw z petnego pakietu Ustug dostepnych w
ramach Systemu rezerwacji, tj. dokonanie przez Klienta Rezerwacji
Stotu/Toru/Miejsca Siedzgcego wymaga rejestracji bezposrednio w Portalu
lub posrednio poprzez strone internetowg Operatora oraz aktywacji Konta.

§3. REZERWACJE:

1. Operator w ramach Systemu Rezerwacji znajdujgcego sie na Stronie
Operatora umozliwia Uzytkownikom wyszukanie ofert oraz
dokonanie Rezerwacji Stotu/Toru/Miejsca Siedzgcego.

2. Zarejestrowany uzytkownik moze dokonac¢ Rezerwacji u Operatora

w nastepujgcy sposoéb:
a) dokonanie wyboru ilosci Stotow/Toréw/Miejsc Siedzgcych, terminu Rezerwacji,
liczby godzin oraz klikniecie przycisku: “zarezerwuj i zapta¢ online” oraz dokonanie

ptatnosci za Rezerwacje.

3.Dokonujgc Rezerwaciji Stotu/Toru/Miejsca Siedzgcego, zgodnie z procedurg
opisang w ust. 2 powyzej, Klient zawiera z Operatorem umowe o $wiadczenie ustugi
udostepnienia Klientowi Stotu/Toru/Miejsca Siedzgcego wraz z wyposazeniem w
celu przeprowadzenia gry sportowej, na warunkach okreslonych przez Operatora w

ofercie oraz zgodnie z dokonang Rezerwacja.

4.7 chwilg ztozenia Rezerwacji Klient wyraza zgode na przekazanie
Operatorowi, u ktérego Klient dokonuje Rezerwaciji, informacji obejmujgcych dane
osobowe Klienta zawarte na jego Koncie, podane podczas rejestracji, niezbedne
dla dokonania Rezerwacji u Operatora oraz wykonania przez Operatora zawartej z

Klientem umowy.



5.Klient dokonujgc Rezerwacji Stotu/Toru/Miejsca Siedzgcego u Operatora

moze skorzystac z nastepujgcych form ptatnosci na rzecz Operatora:

a) ptatnos$¢ on-line podczas dokonywania Rezerwacji, za posrednictwem

Strony Pfatnosci;

6.Niedokonanie ptatnosci przez Klienta w ciggu 5 minut w przypadku wyboru

ptatnosci on-line, skutkowac bedzie anulowaniem Rezerwacji.

7.Klient moze anulowac¢ swojg Rezerwacje przed terminem udostepnienia
Stotu/Toru poprzez klikniecie na Koncie dostepnym pod adresem
www.panel.bookgame.pl przycisku ,anuluj rezerwacje” w zaktadce: ,rezerwacje”. W
przypadku skorzystania przez Klienta z mozliwosci anulowania Rezerwacji na mniej
niz 5 godzin przed datg udostepnienia Stotu/Toru/Miejsca Siedzgcego, pobierana
od Klienta optata za Rezerwacje Stotu/Toru/Miejsca Siedzgcego nie podlega
zwrotowi. W przypadku skorzystania przez Klienta z mozliwosci anulowania
rezerwacji na wiecej niz 5 godzin przed datg udostepnienia Stotu/Toru/Miejsca
Siedzgcego, pobierana od Klienta optata zostanie zwrocona Klientowi przez
Operatora na ten sam rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana ptatno$¢, nie

pozniej niz w terminie 7 dni od dnia anulowania Rezerwacji.

§4. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRATORA | OPERATORA:

1. Administrator doktada wszelkich staran w celu zapewnienia
prawidtowego swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownikéw zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2. Z waznych przyczyn, w tym w przypadku dziatania sity wyzszej, awarii
technicznej lub niedozwolonych dziatan Uzytkownikow, a takze w przypadku
gdy jest to uzasadnione obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw prawa,
poprawg jakosci swiadczen lub udoskonalaniem funkcjonalnosci Portalu,



korzystanie przez Uzytkownikow z Portalu moze by¢ czasowo ograniczone. O
przerwach technicznych i czasie ich trwania Administrator bedzie w miare
mozliwosci informowat Uzytkownikow poprzez umieszczanie komunikatéw
pod adresem internetowym Portalu.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez
Uzytkownikow lub Operatoréw z Portalu oraz Systemu Rezerwacji w
sposoéb niezgodny z prawem.

4. Administrator umozliwia Uzytkownikom i Operatorom zawieranie uméw
Swiadczenia ustug udostepnienia na zasadach okreslonych w Regulaminie i
w tym celu udostepnia Uzytkownikom oraz Operatorom odpowiednie
narzedzia systemowe. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za
zachowania Uzytkownikow w ramach Portalu oraz systemu rezerwacji
dostepnego na stronie Operatora oraz za wykonanie bgdz niewykonanie
przez strony, j. Klienta i Operatora, zawartych przez strony umow.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

a) sktadane przez Operatora o$swiadczenia, w tym prawdziwosc i

rzetelnos¢ informacji podawanych przez Operatora;

b) brak zainteresowania Klubem i oferowanymi

Stotami/Torami/Miejscami Siedzgcymi;
c) korespondencje i uzgodnienia pomiedzy Klientami;

d) jakosc¢ i bezpieczenstwo oraz standard oferowanych

Stotéw/Toréw/Miejsc Siedzgcych.

6. Administrator nie jest strong uméw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami
i Operatorami i nie gwarantuje, ze Klient oraz Operator majg mozliwos¢ zawarcia

i wykonania umowy.

7. Administrator jest wtascicielem praw do Portalu, jego nazwy oraz domeny

internetowej Portalu. Administratorowi przystugujg prawa autorskie lub odpowiednia



licencja do tresci zawartych na stronie Portalu. Kopiowanie i rozpowszechnianie ich
bez zgody Administratora lub niezgodnie z zasadami wynikajgcymi z Regulaminu

jest zabronione.

§5. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW:

1. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Systemu Rezerwacji wylgcznie
na zasadach wynikajgcych z Regulaminu oraz zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku braku akceptacji
postanowien Regulaminu, Uzytkownik powinien zaprzestac korzystania z
Portalu oraz Systemu Rezerwaciji.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o

charakterze bezprawnym. W szczegdlnosci zakazane jest:
a) pomawianie, zniewazanie lub zniestawianie innej osoby oraz inne

dziatania naruszajgce dobra osobiste;

b) umieszczanie fragmentow tresci naruszajgcych prawa autorskie

0sob trzecich;
c)obrazanie uczug religijnych;

d) umieszczanie fragmentow tresci dotyczgcych lub majgcych zwigzek z
czynami zabronionymi, nawotywanie do popetniania czynéw zabronionych lub

ich pochwalanie;

e) nawotywanie do nienawisci na tle ro6znic narodowosciowych,

etnicznych, rasowych lub wyznaniowych.

3.Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Portalu oraz Systemu
Rezerwacji w sposob nienaruszajgcy Regulaminu, przepiséw prawa, praw

0sdéb trzecich, zasad wspotzycia spotecznego ani dobrych obyczajéw.



4. Zakazane jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan,
ktére mogtyby utrudni¢ dostep do Portalu oraz Systemu Rezerwaciji lub korzystanie
z Portalu oraz/lub Systemu Rezerwacji lub destabilizowatyby prace Portalu oraz
Systemu Rezerwacji, w tym w szczegdlnosci umieszczanie odnosnikow do stron
internetowych zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie lub przeznaczonych do

wytudzania danych.

5. Uzytkownik nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w Portal oraz
System Rezerwacji i jego zawartosc, w szczegolnosci nie jest uprawniony do
ingerowania (w tym dokonywania zmian, uzupetnien, modyfikacji lub innych
czynnosci) w tres¢, strukture, forme, grafike, oprogramowanie, mechanizm dziatania,

ani inne elementy Portalu oraz Systemu Rezerwaciji.

6. Operator samodzielnie ustala tres¢ materiatow dotyczgcych oferty Rezerwacji
Stotéw/Toréw/Miejsc Siedzgcych. Administrator nie modyfikuje informacji zawartych w

materiatach dotyczacych oferty Rezerwacji Stotéw/Torow/Miejsc Siedzgcych.

7. Administrator jest uprawniony do usuwania okreslonych tresci z Portalu

(w tym oferty Rezerwacji, opisu Klienta lub opinii), w przypadku gdy tresc:
a) narusza w jakikolwiek sposob postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa;
b) jest niezgodna z zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami;
c) jest obrazliwa lub wulgarna;

d) narusza prawa Administratora lub oséb trzecich.



8.0kreslona tres¢ zamieszczona przez Uzytkownika w Portalu moze zosta¢

usunieta rowniez w przypadku, gdy Uzytkownik:
a) podat nieprawdziwe lub nieaktualne dane identyfikujgce;

b) utrudnia lub uniemozliwia korzystanie z Portalu przez innych

Uzytkownikow lub Administratora;

c)wykorzystuje Portal do celéw niezgodnych z jego przeznaczeniem;
d) ingeruje w poszczegolne elementy Portalu.

9.Administrator niezwtocznie zawiadamia Uzytkownika o zamiarze usuniecia

okreslonych tresci, umieszczonych w Portalu przez Uzytkownika.

§6. DANE OSOBOWE:

1. Administrator jest administratorem zbioru danych osobowych
przekazywanych przez Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem z Ustug
Portalu. Dane osobowe przekazane przez Uzytkownika przetwarzane sg
zgodnie z Politykg Prywatnosci stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2. Operator jest administratorem zbioru danych osobowych
przekazywanych przez Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem z
Systemu do rezerwacji udostepnionego na Stronie Operatora. Dane
osobowe przekazane przez Uzytkownika przetwarzane sg zgodnie z
Polityka Prywatnosci stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

3. Uzytkownik moze rowniez wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych w szerszym zakresie niz korzystanie z Ustug Portalu, np.
otrzymywanie od Administratora lub Operatorow informacji handlowych i
marketingowych drogg elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika adres
e-mail lub numer telefonu. Uzytkownik moze wycofa¢ zgode i zrezygnowac z
otrzymywania informacji w kazdym czasie, m.in. w zaktadce ,zgody” na
Koncie uzytkownika.



§7. REKLAMACJE:

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce rezerwacji oraz optaconych ustug
dokonanych poprzez Strone Operatora, zwigzane z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem ustug przez Operatora mozna sktadac np.
pisemnie na adres siedziby Operatora lub za pos$rednictwem poczty
elektronicznej na adres: reklamacje@kormoran.tv

2. Operator rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji ztozonej przez Uzytkownika
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.

3. Reklamacja zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustug przez Administratora w tym probleméw z Systemem do Rezerwac;ji
moze zostac ztozona np. pisemnie na adres siedziby Administratora lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@bookgame.pl

4. Administrator rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji ztozonej przez
Uzytkownika niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacii.

5. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh.
W szczegolnosci Uzytkownik moze skierowac¢ wniosek o wszczecie
postepowania mediacyjnego do Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji
Handlowej lub zwrdci¢ sie do Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewoddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu. Do skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen niezbedna jest zgoda obu
stron.

6. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pomocy
w rozstrzygnieciu sporu z Administratorem/Operatorem oraz uzyskania
bezptatnej porady lub informacji prawnej od powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentoéw, m.in. Stowarzyszenia
Konsumentow Polskich, Federacji Konsumentow.

7. Uzytkownik bedgcy Konsumentem jest takze uprawniony do skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen w
postaci platformy interaktywnej ODR (Online Dispute Resolution), zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow



konsumenckich oraz zmiany Rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE.

§8. ODSTAPIENIE OD UMOWY:

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze bez podania jakiejkolwiek przyczyny
i bez ponoszenia kosztow odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od zawarcia
umowy, sktadajgc Operatorowi oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, z
zastrzezeniem ust. 3 ponizej. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie np. pisemnie na adres
siedziby Operatora lub za pos$rednictwem poczty elektronicznej na
adres: reklamacje@kormoran.tv. Uzytkownik moze ztozy¢
oswiadczenie np. korzystajgc z wzoru formularza odstgpienia od
umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

3. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w przypadkach
wskazanych w art. 38 Ustawy o Prawach Konsumenta, tj. m.in. w przypadku
gdy za zgodg wyrazong przez Uzytkownika przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy $wiadczenie Ustugi przez Operatora zostato
rozpoczete, a takze w przypadku dokonania Rezerwacji Stotu/Toru/Miejsca
Siedzgcego i zawarcia w zwigzku z tym umowy o Swiadczenie ustugi, o
ktorej mowa w art. 38 ust 12, tj. w odniesieniu do umow o Swiadczenie ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

§9. DANE KONTAKTOWE:

1. Administrator/Operator moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem na podanego
przez Zarejestrowanego Uzytkownika adresu poczty elektronicznej e-mail
lub telefonicznie.

2. Uzytkownik moze sie skontaktowa¢ z Administratorem m.in. w

nastepujgcy sposob:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: biuro@bookgame.pl;

b) za posrednictwem Portalu, korzystajgc z formularza kontaktowego;



c)za posrednictwem poczty pod adresem: ul. Pychowicka 7/109, 30-364

Krakéw.

3. Uzytkownik moze sie skontaktowac z Operatorem m.in. w nastepujgcy sposob:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: recepcja@kormoran.tv

b) za posrednictwem poczty pod adresem: Hotel Kormoran Resort & SPA z

siedzibg przy ulicy ul. Daszynskiego 57, 69-200 Sulecin.

§10. ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z USLUGI SWIADCZONEJ
DROGA ELEKTRONICZNA:

1. Administrator informuje, ze korzystanie z Ustugi swiadczonej drogg
elektroniczng niesie ze sobg szczegolne zagrozenia zwigzane m.in.
z: mozliwoscig wytudzenia i nieuprawnionego wykorzystywania
danych osobowych Uzytkownika przez osoby trzecie;

2. mozliwoscig instalacji ztosliwego oprogramowania w wyniku skorzystania z
odnosnika odsytajgcego do fatszywej strony w sieci Internet;

3. mozliwoscig korzystania z informacji pochodzgcych od os6b
nieposiadajgcych uprawnien do udzielania informacji danego rodzaju.

4. W przypadku, gdy zamieszczenie tresci w ramach Portalu zostato dokonane
Z naruszeniem przepisOw prawa, praw autorskich, dobr osobistych, dobrych
obyczajéw, zasad uczciwej konkurencji, po otrzymaniu uzasadnionego
zawiadomienia o takim naruszeniu, dokonanego przez osobe uprawniong,
Administrator podejmie dziatania majgce na celu usuniecie z Portalu tresci
bedacych przyczyng naruszenia.

5. Zawiadomienia o naruszeniu mogg by¢ sktadane w formie elektronicznej
za posrednictwem Portalu, na adres poczty elektronicznej Administratora
lub pisemnie.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 Marzec 2023 r.



2. Regulamin jest dostepny na Stronie Operatora podczas procesu

dokonywania rezerwaciji.

Regulamin zawiera nastepujgce zatgczniki, stanowigce jego integralng czes¢:

Zatgcznik nr 1: Polityka Prywatnosci,

5. Zatgcznik nr 2: Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz wzor
formularza odstgpienia od umowy.

6. Administrator oraz Operator nie stosujg kodeksu dobrych praktyk w
rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.

7. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie znajdujg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, m.in. Kodeksu
Cywilnego, Ustawy o Prawach Konsumenta, Ustawy o Swiadczeniu
Ustug Droga Elektroniczng.

8. Zapisy Regulaminu nie ograniczajg dalej idgcych praw Uzytkownika
bedgcego Konsumentem, wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa.

9. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane
za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

> w

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych Klienta oraz zasady przechowywania i dostepu do informaciji na
Urzadzeniach Klienta za pomocg plikow Cookies, stuzgcych realizacji ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng przez Operatora oraz Administratora.



W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych danych osobowych, prosimy o kontakt

pod adresem e-mail: biuro@bookgame.pl lub pocztowo na adres Administratora.

I. DEFINICJE

Administrator - oznacza Bitart sp. z 0.0, z siedzibg w Krakowie (30-364), przy
ulicy Pychowickiej 7/109, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod humerem
KRS: 0000676456, REGON: 36721696800000, NIP: 6762528665, adres poczty
elektronicznej: biuro@bookgame.pl, ktéra swiadczy ustugi drogg elektroniczng oraz

przechowuje i uzyskuje dostep do informacji w Urzgdzeniach Klienta.

Klient - oznacza kazdg osobe, na rzecz ktorej zgodnie z Regulaminem i

przepisami prawa mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczna.

Miejsce Siedzace — loza, stolik, bilet wstepu dostepne w Klubie Operatora,
oferowany za posrednictwem Portalu oraz/lub Systemu Rezerwacji przez Operatora

do Rezerwacji na okreslony czas;

Operator — Hotel Kormoran Resort & SPA Sp. z 0.0., Daszynskiego 57, 69-200
Sulecin NIP 5981643822, udostepniajgcy System Rezerwacji na Stronie

Operatora

Regulamin — oznacza regulamin rezerwacji dostepny na stronie Operatora



RODO - oznacza Ogélne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych

Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Serwis - oznacza strone internetowg, pod ktérg Administrator prowadzi
serwis internetowy, dziatajgcy w domenie www.bookgame.pl, www.bookbil.pl,

www.bookbowl.pl, stoliki.oookgame.pl

Strona Operatora - strony internetowe pod adresem

a) https://www.kormoran.org.pl
b) https://bookbowl.pl/kalendarz/bowling-kormoran-hotel-kormoran-resort-spa,44/
start

Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzadzenie, za posrednictwem ktérego

Klient uzyskuje dostep do Serwisu.

Il. DANE OSOBOWE

1. Polityka Prywatnosci znajduje zastosowanie, jezeli korzystasz z ustug

dokonania rezerwacji u Operatora dostepnych na Stronie Operatora, kontaktujesz
sie z Operatorem/Administratorem np. za posrednictwem poczty elektronicznej lub
otrzymujesz od Operatora/Administratora wiadomosci pocztg elektroniczng lub za

posrednictwem telefonu komdrkowego.

2.W zaleznosci od ustug, z jakich korzystasz, Administrator lub/oraz

Operator przetwarzajg nastepujgce dane osobowe:

a)Przy rejestracji w Serwisie Administrator przetwarza: adres e-mail, wybrane

hasto, Imie i Nazwisko, numer telefonu

b)Przy dokonywaniu zamowienia ustug u Operatora przez Strone Operatora,

Administrator oraz Operator przetwarzajg: Imie i Nazwisko, adres e-mail, numer



telefonu, informacje o rezerwacjach, numer rachunku bankowego przy dokonywaniu

ptatnosci przelewem, tres¢ wiadomosci dowolnie dodang przez Klienta.

3. Administrator oraz Operator wykorzystujg dane osobowe w celu udostepnienia
Klientom ustug rezerwacji Stotéw/Torow/Miejsc Siedzgcych u Operatora lub w
Serwisie, zarzgdzania kontem w Serwisie oraz realizacji zamowien i obstugi
reklamaciji, przetwarzania danych dla celéw rachunkowych i podatkowych, a takze
odbioru i wysyltki poczty elektronicznej i korespondencji sms w zwigzku z
realizacjg umowy lub przed jej zawarciem. Podstawg do przetwarzania danych
jest przetwarzanie niezbedne dla realizacji umowy lub do podjecia dziatan na
zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. b RODO), a w pewnych przypadkach podstawg prawng moze byc¢ takze
szczegolny przepis prawa, ktory pozwala Administratorowi/Operatorowi
przetwarza¢ dane, w celu wykonania prawnego obowigzku — np. przepisy

rachunkowe i podatkowe (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

4. Administratorowi/Operatorowi wykorzystuje dane osobowe w celu kontaktowania sie
z Klientami, na przyktad pocztg elektroniczng lub za posrednictwem wiadomosci SMS,
a takze odpowiadajgc na posty w mediach spotecznosciowych, ktére zostaty
skierowane do Administratora/Operatora, w celu lepszego wykonywania ustug,
informowania o zmianach, potwierdzenia zatozenia konta w Serwisie lub dokonania
rezerwacji poprzez Strone Operatora oraz udzielania wyjasnien i informacji. Podstawg
do przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora/Operatora

(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Administrator/Operator wysyta do Klientow komunikaty marketingowe na podany

przez Klienta adres poczty elektronicznej lub/oraz numer telefonu tylko wtedy, gdy



Klient wyrazit na to zgode. Podstawg do przetwarzania danych jest zgoda Klienta
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Klient moze zrezygnowac z otrzymywania
wiadomosci marketingowych w kazdym czasie, m.in. poprzez zmiane ustawien na
Koncie uzytkownika. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem

przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

6. W przypadku dokonania rezerwacji Stotu/Toru/Miejsca Siedzgcego w klubie
Operatora i zawarcia umowy przez Klienta z Operatorem za posrednictwem Serwisu
lub Strony Operatora, Administrator oraz Operator posiadajg dostep do danych
osobowych Klienta podanych podczas rejestracji w Serwisie i dokonywania
rezerwacji, niezbednych dla wykonania umowy pomiedzy Operatorem i Klientem, tj.:
Imie, Nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, informacje o rezerwaciji, tres¢
wiadomosci dowolnie dodang przez Klienta. Przetwarzanie jest niezbedne dla
wykonania umowy z Operatorem (podstawa przetwarzania danych przez Operatora
z art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Klient moze takze za posrednictwem Serwisu wyrazi¢
zgode na wysyike przez Administratora oraz Operatora komunikatéw
marketingowych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub/oraz numer
telefonu. Klient moze zrezygnowac z otrzymywania newslettera od Administratora
oraz Operatora w kazdym czasie, poprzez kontakt z Administratorem lub

Operatorem.

7. Utworzony przez Klienta profil w Serwisie, przy wtgczeniu przez zarejestrowanego
Klienta na koncie funkcjonalnosci ,pokazuj mnie na lisScie wyszukiwania graczy”, w celu
znalezienia sparingpartnera do gry, moze by¢ wykorzystywany przez innych Klientow
do wzajemnych kontaktow za posrednictwem Serwisu. Inni Klienci Serwisu posiadajg w

takiej sytuacji dostep do nastepujgcych danych Klienta: Imie, pierwsza



litera nazwiska, poziom gry, wojewddztwo, miasto, zdjecie, preferowane kluby oraz
poziom gry. Klienci mogg udostepniaé¢ swoje dane osobowe na swoich profilach,
do ktorych dostep moze mieC kazdy zarejestrowany Klient, na podstawie wiasnej
decyzji. Klient powinien starannie rozwazyc¢ ryzyko, ktére moze wigzac sie z takim
upublicznieniem danych osobowych, w szczegdlnosci mozliwos¢ zidentyfikowania

Klienta przez innych Klientéw, utrata czesci prywatnosci itp.

8. Administrator/Operator wymaga podania przez Klienta tych danych
osobowych, ktore sg niezbedne dla realizacji umowy — wykonania ustug lub
realizacji zaméwienia. W przypadku, gdy informacje te nie zostang podane przez
Klienta, Administrator/Operator nie bedzie mogt zrealizowac ustug lub zamdwien.
Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, np. podatkowe, Administrator/Operator
moze wymagac podania takze innych niezbednych danych. Poza powyzszymi

przypadkami, podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne.

9. Administrator/Operator powierza dane osobowe do przetwarzania dostawcom
ustug, ktorzy realizujg okreslone obowigzki i funkcje w imieniu
Administratora/Operatora. Administrator/Operator udostepnia dane dostawcom
ustug majgcym na celu: wsparcie strony internetowej, realizacje ustug zwigzanych z
marketingiem bezposrednim za posrednictwem poczty elektronicznej i wiadomosci
SMS, obstuge internetowych kanatow medialnych i mediow spotecznosciowych,
realizacje ptatnosci zwigzanych z zamoéwieniami w Serwisie, realizacje ustug
zwigzanych z przechowywaniem danych, realizacje ustug ksiegowych na rzecz
Administratora/Operatora. Administrator/Operator powierza dostawcom ustug
wymienionym powyzej wytgcznie takie dane, ktdre sg niezbedne dla prawidtowego

wykonania ustug na rzecz lub w imieniu Administratora/Operatora. W przypadku



przekazywania danych, Administrator/Operator zapewnia, aby dostawca
ustug przetwarzat dane z zachowaniem wymogow bezpieczenstwa, a takze
nie wykorzystywat danych do celdow innych niz realizacja ustug na rzecz

Administratora/Operatora.

10. Administratora/Operator nie przekazujg danych osobowych innym podmiotom niz
dostawcy ustug opisani powyzej, za wyjatkiem przypadkdéw, gdy jest to konieczne w
zwigzku z przepisami prawa lub decyzjg organdw wtadzy, a takze w przypadku

konieczno$ci ustalenia, wykonywania lub obrony praw Administratora/Operatora.

11. Administrator/Operator nie przekazuje danych osobowych poza obszar

Unii Europejskiej.

12. Administrator/Operator przetwarza dane osobowe Klientow wytgcznie przez taki
okres, jaki jest konieczny dla nalezytego wykonywania umow z Klientami, {j.
Swiadczenia ustug, a takze obstugi zamodwien oraz procesu reklamacyjnego,
dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonaniem umowy, a takze przez okres jaki
wynika z obowigzkow natozonych na Administratora/Operatora przepisami prawa (np. w
zakresie wykonania obowigzkow podatkowych i rachunkowych, zgodnie z wtasciwymi
przepisami przez okres 5 lat), wytgcznie w niezbednym zakresie. W celach
marketingowych dane sg przechowywane przez okres obowigzywania umowy lub do

momentu wniesienia przez Klienta sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

13. Administrator/Operator zapewnia stosowanie nalezytych technicznych i
organizacyjnych zabezpieczen danych osobowych, w celu zapewnienia

odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa przetwarzanym danym osobowym.



14. Klientom przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, w tym
zwrocenia sie o udzielenie informacji o swoich danych lub przekazania kopii

tych danych, przetwarzanych przez Administratora/Operatora.

15. Klientom przystuguje prawo do poprawiania danych osobowych, w

przypadku gdy dane te sg niekompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe.

16. Klientom przystuguje prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych przez Administratora/Operatora. Sprzeciw ,marketingowy” -
Klient ma prawo sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego. Sprzeciw z uwagi na szczegoélng sytuacje - Klient ma
takze prawo sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni, a takze, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym. Nalezy wtedy wskazac szczegdlng sytuacje, ktéra uzasadnia
zaprzestanie przez Administratora/Operatora przetwarzania objetego sprzeciwem.
Administrator/Operator przestanie przetwarza¢ dane Klienta w tych celach, chyba ze
wykaze, ze podstawy przetwarzania przez Administratora/Operatora danych sg
nadrzedne wobec praw Klienta lub tez ze dane sg niezbedne do ustalenia,

dochodzenia lub obrony roszczen.

17. Klientom przystuguje prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania

danych osobowych przez Administratora/Operatora.

18. Klientom przystuguje prawo do zgdania usuniecia danych osobowych.

19. Klientom przystuguje prawo do zgdania przeniesienia danych osobowych

do Klienta lub wskazanej osoby trzecie;.



20. Klientom przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego ds.
ochrony danych osobowych: Urzgd Ochrony Danych Osobowych (UODO), ul.

Stawki 2, 00-193 Warszawa, Polska, strona internetowa: http://www.uodo.gov.pl/

ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU

W ciggu 14 dni od zawarcia umowy (tj. od utworzenia Konta) mozesz od niegj
odstgpié¢ bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac z prawa
odstgpienia od umowy, poinformuj nas o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
oswiadczenia, np. pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng. Mozesz
skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, ktéry znajdziesz ponizej, jednak nie jest
to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, ze
wyslesz informacje dotyczgcg wykonania odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli za Twojg zgoda
wyrazong przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy swiadczenie Ustugi
przez Administratora/Operatora zostato rozpoczete, a takze w przypadku dokonania
Rezerwacji Stotu/Toru/Miejsca Siedzgcego i zawarcia w zwigzku z tym umowy o
Swiadczenie ustugi, o ktorej mowa w art. 38 ust 12 Ustawy o Prawach Konsumenta,
tj. w odniesieniu do umow o swiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie

oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY



[formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia

od umowy]

- AdreSaAt: .

- Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy:

- Data zawarcia umowy: ...,
- Imie i nazwisko konsumenta(-Ow): ...
- Adres konsumenta(-0w): .......ccoiiiiiiii

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w

WETSji PAPIErOWE]): .o,

S B - | £



